Die Migration zu
Atlassian
Cloud planen

Eine Schritt-fiir-Schritt-Checkliste

Die Migration der Atlassian-Instanz zur Cloud stellt jedes Unternehmen vor eine groBe Herausforde-
rung. Um die Enduserproduktivitat und daraus hervorgehende Innovationen nicht zu beeintrachtigen,
muss eine Migration gut geplant und fehlerfrei durchgefiihrt werden.

Als ein von Atlassian zertifizierter Platinum Solution Partner bieten wir dir eine hochwertige Beratung
und stehen dir mit unserer Kompetenz zur Seite, damit du die richtigen Lésungen zur Cloud-Imple-
mentierung deiner Atlassian-Produkte findest. Wir sind darauf spezialisiert, Kunden mit ihren indivi-
duellen Anforderungen an Teamfunktionen, die Migrationskomplexitat und den zeitlichen Ablauf

beim Wechsel zur Cloud zu unterstitzen. Dabei reduzieren wir Unterbrechungen und Ausfallzeiten flr
das Unternehmen auf ein Minimum.

In der folgenden Checkliste erfahrst du im Detail, wie Unternehmen die Migration zu Atlassian Cloud effektiv
und reibungslos gelingt.
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Phase 1: Bewertung

Als Erstes solltest du deine aktuelle Umgebung
kennen und abwagen, ob die Migration zur Cloud
fiir dich der richtige Schritt ist, und schlieBlich
herausfinden, was du von dieser Umstellung er-
wartest. Erst zum Schluss wird deine Jira- oder
Confluence-Instanz im Rahmen des groBten
(und letzten) Upgrades in die Cloud migriert.

(O Aktuelle Cloud- und Server-
umgebungen sowie Apps priifen

Finde heraus, welche deiner Produkte sich in
der Cloud oder auf dem Server befinden und
wer sie verwendet. Moglicherweise hostest du
auch einige deiner Instanzen oder Cloud-Sites
selbst. Wenn du dir einen Uberblick iber deine
Umgebung verschaffst, kannst du eine besse-
re Migrationsstrateqgie aufstellen. Auch Apps
solltet du beriicksichtigen, da diese bei der
Umstellung von Server zur Cloud nicht auto-
matisch migriert werden.

Unsere Berater*innen kdnnen auf langjéhrige
Erfahrung mit Atlassian-Produkten zurlick-
greifen, die vor Ort oder in der Cloud ausgefihrt
werden. Wir unterstiitzen dich Schritt fir
Schritt bei der Migration deiner Drittanbieter-
Apps oder der Konsolidierung mehrerer Atlas-
sian-Instanzen.

(O Sicherheits- und Compliance-
Anforderungen liberpriifen

Arbeitest du mit einem Beschaffungs- oder
Sicherheitsteam zusammen, um sicherzustellen,
dass die Cloud-Produkte von Atlassian deine
Anforderungen erflllen? Weitere Informationen
zu den Compliance- und Sicherheitsrichtlinien
von Atlassian flir Cloud-Produkte erhaltst du
im Atlassian Trust Center.

(O Cloud-Preise ansehen und Tarife
vergleichen

Atlassian berechnet keinen Aufpreis fir die
Cloud-Migration, wenn du bereits ein Cloud-
Abonnement abgeschlossen hast. Trotzdem
solltest du einen Blick auf deine Zahlungsop-
tionen und Lizenzkosten werfen. Als Atlassian
Platinum Solution Partner sorgen wir dafr,
dass keine Kosten Uber deinen Bedarf hinaus
anfallen. Wir unterstitzen dich bei einer prob-
lemlosen und mdglichst unterbrechungsfreien
Cloud-Migration.
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https://www.atlassian.com/trust

Phase 2: Planen

Wenn du dich fiir die Migration entschieden
hast, planst du die nachsten Schritte und ent-
wickelst eine Strategie. Als Atlassian Platinum
Solution Partner kénnen wir eine umfassende
Einschatzung vornehmen und verschiedene
Moglichkeiten abwagen, um die beste Lésung
fir dich zu finden.

O Unternehmen einrichten

Mit einer Organisation kannst du alle deine User
von Atlassian Cloud auf einen Blick sehen, die
Userkonten verwalten und Sicherheitsfunktio-
nen wie SAML-SSO einrichten. Organisationen
sind hilfreich, wenn dein Unternehmen mehr als
eine Cloud-Site verwaltet und Einblicke in alle
Sites, Produkte und User mit Zugriffsrechten
erhalten mochte. Nutze unsere Migration-Ser-
vices, um automatisch eine Organisation zu
erstellen oder eine Site auf eine bestehende
Organisation Ubertragen zu lassen.

() Domain bestatigen und
Userkonten beanspruchen

Bestatige die Domain, die deinem Unternehmen
gehort, und beanspruche die Userkonten dieser
Domain. So erhéltst du eine bessere Kontrolle
Uber die Atlassian-Konten deiner Unterneh-
mensdomain und kannst Sicherheitsrichtlinien
auf deine verwalteten Konten anwenden. Unse-
re zertifizierten Berater*innen planen diesen
Schritt friihzeitig mit dir, damit der Ubergang
reibungslos verlauft.

O Vorteile von Access abwégen

Atlassian Access ist ein Abonnement fiir das
gesamte Unternehmen, das erweiterte Sicher-
heitsfunktionen und eine zentrale Verwaltung
fir alle Cloud-Produkte von Atlassian ermdég-
licht. Wenn du SAML-SSO oder Userbereitstel-
lungen planst oder Gruppen aus externen Ver-
zeichnissen in die Cloud migrieren mochtest,
ist Access wahrscheinlich eine gute Option.
Um dein Access-Abonnement optimal auszu-
schopfen, bendtigst du einen unterstitzten
Cloud-ldentitatsanbieter. Du weiBt nicht, wo
du anfangen sollst? Gerne nehmen wir eine
umfassende Evaluierung vor, um die beste
Losung fir dein Unternehmen zu finden.

O Datenumfang und -komplexitat
einschatzen

Welche Projekte und Bereiche willst du mi-
grieren? Mochtest du die Konsolidierung in
der Cloud oder in Data Center umsetzen? Als
Atlassian Platinum Solution Partner kdnnen wir
deine selbstgehostete Atlassian-Instanz einer
umfassenden Analyse unterziehen, um deine
Datenmengen und Userzahlen zu ermitteln und
Moéglichkeiten zu finden, wie sich Umfang und
Komplexitat deiner Daten reduzieren lassen.
Wir empfehlen dir den besten Cloud-Tarif

von Atlassian fir deine Datenmenge, um eine
durchgangige Datenintegritat sicherzustellen.
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Phase 3: Vorbereitung

Nun werden Benutzer*innen, Daten und
Umgebungen migriert.

(O Konkrete Durchfiihrung
der App-Migration

Nachdem wir deine Drittanbieter-Apps und
individuellen Integrationen eingeschatzt haben,
zeigen wir dir, wie du bei der Migration der
ausgewahlten Appsin die Cloud vorgehen
kannst. AuBerdem helfen wir dir, Migrationsda-
ten zu extrahieren oder von Server- zu Cloud-
Apps zu portieren sowie die Datenintegritat
bei der Ubertragung sicherzustellen.

(O Auf Unterstiitzung der
Server-Version achten

Als Nachstes solltest du Uberprifen, ob deine
Server- oder Data Center-Version fir deine
Migrationsmethode unterstitzt wird, damit vor
der Migration kein Upgrade nétig ist.

O Selbstgehostete Instanzen
bereinigen

Uberpriife, wie deine selbstgehosteten Instan-
zen vor der Migration bereinigt werden kénnen.
Sehe dir dazu Gruppen und Berechtigungen
an, Uberlege, wie sich Anpassungen minimie-
ren lassen, und suche nach inaktiven Projekten
(Jira) oder Bereichen (Confluence). Du hast
dafiir keine Zeit? Vereinbare einen Termin mit
uns, wir nehmen eine umfassende Einschat-
zung vor und ermitteln, was bereinigt werden
muss.

O Einstellungen fiir anonymen
Zugriff priifen

In Jira und Confluence kannst du einen anonymen
oder offentlichen Zugriff konfigurieren, sodass
jede*r - auch ohne Anmeldung - auf deine Site
zugreifen kann. Passe vor der Migration deine
Einstellungen fir anonyme Zugriffe auf deine
Anforderungenin der Cloud an.

() single-Sign-0n (SSO) einrichten

Richte SSO bereits im Voraus ein, wenn du
diese Option in der Cloud-Site nutzen mdchtest,
damit diese nach der Migration reibungslos
funktioniert. Vor der SSO-Einrichtung musst du
deine Unternehmensdomain bestatigen.

Hinweis: Fur SSO ist ein Atlassian Access-
Abonnement erforderlich. Wir stellen

dir gerne eine kostenlose Testversion

zur Verflgung.

(O Dierichtige Userstufe fiir
deine Cloud-Site wahlen

Stelle sicher, dass dein Jahresabonnement fiir
Jira oder Confluence Cloud flr die entsprechen-
de Userstufe gilt, damit alle zu importierenden
Benutzer*innen unterstitzt werden. Um bei-
spielsweise 125 Benutzer*innen importieren zu
kdénnen, missen mindestens 101 bis 200 Benut-
zer*innen pro Jahr im Abonnement enthalten
sein. Das qilt nur fir Jahresabonnements von
Atlassian. Wir empfehlen, monatliche Abonne-
ments wahrend der Migration fortzufihren und
erst nach der Migration zu einem Jahresabon-
nement zu wechseln, um Fehlern beim Import
vorzubeugen.
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Phase 4: Test

Du hast es fast geschafft! Wir unterstiitzen
einfache und komplexe Migrationen auf Enter-
prise-Niveau mit einer Checkliste fiir die Pro-
duktionsmigration, um unter anderem sicher-
zustellen, dass deine Migration durchfiihrbar
ist, und um den Zeitumfang einzuschatzen.

() Datensichern

Unabhangig von der Migrationsmethode emp-
fehlen wir dir, vor der Migration ein Backup
deiner selbstgehosteten Jira- oder Confluence-
Instanz durchzufihren. Auch Daten in deiner
Cloud-Site sollten gesichert werden. Unsere
Fachleute fr Cloud-Migrationen helfen dir
gerne bei diesem Schritt und sorgen dafir,
dass Daten zuverlassig und vollstandig tUber-
tragen werden.

() Test-Migration durchfiihren

Flhre einen Migrationstest durch, um den
Vorgang kennenzulernen, sicherzustellen, dass
die Umstellung fehlerfrei verlauft, und einen
genauen Zeitplan flir deine Produktionsmigra-
tion aufzustellen.

Atlassian empfiehlt diesen Schritt
auch fur kleine Migrationen. So weiBt
du, dass deine Produktionsmigration
gelingen wird, kannst deine zu erwartende
Ausfallzeiten einplanen und Fehlern
vorbeugen. Wir berlcksichtigen diese
Punkte bei der Einschatzung zu Beginn,
um Unterbrechungen auf ein Minimum
zu reduzieren und daflir zu sorgen,
dass keine Kosten tber deinen Bedarf
hinaus anfallen.

Quelle: Atlassian Cloud Whitepaper
Migration in die Atlassian Cloud_Schritt fur Schritt Checkliste.pdf

O Apps installieren oder migrieren

Beim Testdurchgang kannst du alle Apps, die
duin der Cloud bendtigst, installieren oder
migrieren. Wir testen die Apps flr dich und
sorgen dafur, dass sie fehlerfrei funktionieren.

() Userakzeptanztests
durchfiihren

Atlassian rat zu einem Userakzeptanztest, bei
dem einige User in der Test-Site Routineaufga-
ben erledigen. Dadurch wirst du auf unerwar-
tete Probleme aufmerksam und bist besser
auf den Umstieg vorbereitet. Wir unterstitzen
dich bei der Durchflihrung des Tests und stel-
len dir die nétigen Schulungsmaterialien far
User zur Verfligung.

O Migrationsplan kommunizieren

Die Migration von Server zu Cloud hat Auswir-
kungen auf das Usererlebnis, auf Workflows
und auf Stakeholder in deinem Unternehmen.
Mit einem Kommunikationsplan unterstitzen
wir dich dabei, unter anderem folgende Fragen
zur Migration zu beantworten:

« Wann wird die Migration durchgefiihrt?

- Mit welchen Ausfallzeiten missen
User rechnen?

. Sollten User wahrend des Ubergangs keine
Anderungen vornehmen?

« Was passiert mit der alten Site nach
der Migration?

« Istsie danach noch verfiigbar oder abrufbar?
«  Wie lautet/lauten die neue(n) URL(s)?

«  Wie erfolgt die Anmeldung?
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Wichtiger Hinweis:

Die von Seibert Media GmbH aufgefiihrten rechtlichen Inhalte, z.B. Urteile, Tipps und Beitrage, sind nach bestem Wissen und Ge-
wissen sorgfaltig zusammengestellt. Es wird kein Anspruch auf Vollstandigkeit und AusschlieBlichkeit der Inhalte gestellt. Die zur
Verfligung gestellten Informationen dienen lediglich zu Informationszwecken und ersetzen keine individuelle juristische Beratung.
Sie sind unverbindlich und nicht Gegenstand einer Rechtsberatung. Seibert Media GmbH tGbernimmt keine Gewahr dafiir, dass im
Streitfall den hier dargelegten Urteilen und Ansichten gefolgt wird. Eine Haftung fiir die von Seibert Media GmbH veréffentlichten
Inhalte wird daher nicht tbernommen.

Die veréffentlichten Inhalte enthalten Verweise und Links zu anderen Websites. Hierfir kdnnen wir keine Gewahr fiir die fortwah-
rende Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der verlinkten Inhalte Gibernehmen, da diese Inhalte auBerhalb unseres Verantwor-
tungsbereichs liegen und wir auf die zukinftige Gestaltung keinen Einfluss haben. Sollten aus deiner Sicht Inhalte gegen geltendes
Recht verstoBen oder unangemessen sein, teile uns dies bitte mit.
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Noch Fragen?

Bei allen weiteren Fragen rund um die Atlassian Cloud wende dich gerne an uns. Als Atlassian Platinum
Solution Partner mit Erfahrungen aus tausenden von Atlassian-Projekten beraten wir dich bei der Eva-
luation eines flir dich optimalen Lizenzmodells, kimmern uns um samtliche Fragen rund um dein Lizenz-
Set-up und unterstitzen dich bei allen Aspekten rund um die Skalierung deiner Atlassian-Produkte.

Termin vereinbaren

Exklusiver Lizenzverkauf

Bei uns erhaltst du alle Lizenzen,
die du fir deine individuelle
Atlassian-Ldsung benétigst.
Darlber hinaus profitierst du
beim Kauf deiner Atlassian-
Lizenzen Uber Seibert Media von
vielen zusatzlichen Vorteilen.

Mail: atlassian-licensing@seibert-media.net

Telefon: +49 800 181209 2

Migration & Einfiihrung

Wir helfen dir bei der Planung
und Umsetzung der Daten-und
Usermigration von Server oder
Data Center zu Atlassian Cloud.
AuBerdem stehen wir dir bei
der Betreuung der laufenden
Prozesse zur Seite - bis hin zur
Abrechnung.

A

ATLASSIAN

Website: seibert-media.net/atlassiancloud/

©2022 Seibert Media. All Rights Reserved.

Cloud Training & Workshops

Wir bieten umfangreiche Trai-
nings und Workshops im Cloud-
Umfeld. Vereinbare noch heute
einen Termin mit einer*einem
unserer erfahrenen Consultants.

Platinum
Solution Partner


https://calendly.com/seibert-media-cloud/cloud-erstberatung?month=2022-11
https://infos.seibert-media.net/display/Productivity/Atlassian+Cloud+Preismodelle
https://infos.seibert-media.net/display/Productivity/Migration+zu+Confluence+und+Jira+Cloud
https://seibert-media.net/atlassian-services/weiterbildung/
mailto:atlassian-licensing%40seibert-media.net?subject=
https://seibert-media.net/atlassiancloud/

